
บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  โรงพยาบาลท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ๘๖๑๔๐ 

ที ่ชพ ๐๐๓๒.๓๐๑/พิเศษ                                        วนัท่ี  ๑ มีนาคม ๒๕๖๔ 

เร่ือง รายงานสรุปผลขอ้ร้องเรียนปีงบประมาณ ๒๕๖๔ (๑  ตุลาคม ๒๕๖๓- ๑ มีนาคม ๒๕๖๔) 

เรียน ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลท่าแซะ 

  คณะกรรมการทีมพฒันาคุณภาพดา้นรับเร่ืองร้องเรียนและการเจรจาไกล่เกล่ีย และทีม

พฒันาคุณภาพความปลอดภยัดา้นการจดัซ้ือจดัจา้ง ของโรงพยาบาลท่าแซะ ไดส้รุปผลการด าเนินงาน และ

การแกไ้ขขอ้ร้องเรียนของโรงพยาบาลดงัน้ี                                                                                                                

             ๑.ขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ ตั้งแต่ เดือน ๑ตุลาคม 

๒๕๖๓- ๑ มีนาคม ๒๕๖๔ ไม่มีขอ้ร้องเรียน แสดงถึงความโปร่งใสในการปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้ง 

  ๒.ขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการปฏิบติังานหรือการด าเนินงานของหน่วยงาน ปีงบประมาณ 

๒๕๖๔ ตั้งแต่ เดือน  ๑ ตุลาคม ๒๕๖๓ -  ๑ มีนาคม ๒๕๖๔  มีขอ้ร้องเรียน จ านวน ๑ เร่ือง มีค าชมเชย ๑ 

เร่ือง  ดงัน้ี 

    ๒.๑ ดา้นโครงสร้างและส่ิงแวดลอ้ม  ๐ เร่ือง คิดเป็น ๐% 

    ๒.๒ ดา้นระบบบริการ                                          ๑ เร่ือง คิดเป็น ๕๐% 

    ๒.๓ ดา้นพฤติกรรมบริการ   ๐ เร่ือง คิดเป็น ๐% 

    ๒.๔ ค าชมเชย     ๑ เร่ือง คิดเป็น ๕๐% 

  ๓. คณะกรรมการฯ ไดด้ าเนินการตอบสนองและแกไ้ขขอ้ร้องเรียนดงักล่าวเรียบร้อยแลว้ 

พร้อมทั้งส่ือสารและติดประกาศใหผู้ร้้องเรียน ผูรั้บบริการและประชาชนไดรั้บทราบขอ้มูลการแกไ้ข

ปรับปรุงของหน่วยงาน 



    ๓.๑ ดา้นระบบบริการ  เก่ียวกบัดา้นการใหข้อ้มูลและการประสานงาน หน่วยงานผูป่้วย

ในไดมี้การปรับปรุง ในระบบการใหข้อ้มูลและการประสานงานภายนอกหน่วยงาน ใหมี้ความชดัเจน และ

ส่งต่อขอ้มูลระหวา่งเวรใหค้รบถว้น 

    ๓.๒ ดา้นค าชมเชย  ในระบบบริการงานอุบติัเหตุฉุกเฉิน คณะกรรมการฯ ไดแ้จง้ให้

หน่วยงานท่ีไดรั้บค าชมเชยทราบ และปิดประกาศใหเ้จา้หนา้ท่ีรับทราบและเอาเป็นแบบอยา่งในการท างาน 

  

 

        จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 

 

                                                                                                                  

     (นางสาวมณฑา   ธรรมณี) 

                     พยาบาลวชิาชีพช านาญการพิเศษ 

              ประธานคณะกรรมการฯ 

                                     
                             (นายอนุ  ทองแดง) 

นายแพทยเ์ช่ียวชาญ(ดา้นเวชกรรมป้องกนั) รักษาการในต าแหน่ง                                                                                                                                                       

                  ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลท่าแซะ        

 

 


